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Resumen:

Se presenta una encuesta disefiada por el equipo de investigacién Buenas prdcticas educativas: hacia una
alfabetizacion digital en ambientes de ensefianza y de aprendizaje del siglo XX, para relevar datos
respecto de las percepciones de estudiantes de sus propias competencias digitales. El objetivo de esta
publicacién es compartir este instrumento de indagacion para que pueda ser replicado y/o adaptado a
otros contextos o niveles educativos. A través del trabajo realizado en el disefio de esta encuesta,
esperamos poder realizar un aporte a los educadores que deseen diagnosticar las competencias digitales
de sus estudiantes.

1. Introducciéon

Este instrumento de recoleccién de datos fue disefiado en el marco del Proyecto de investigacion Buenas
prdcticas educativas: hacia una alfabetizacion digital en ambientes de ensefianza y de aprendizaje del
siglo XXI, perteneciente a la Facultad de Lenguas, Universidad Nacional del Comahue (UNComa). Nuestro
objetivo general es: Indagar acerca de las buenas prdcticas educativas que promuevan la alfabetizacion
digital en ambientes de ensefianza y de aprendizaje enriquecidos con el fin de contribuir al estado del arte
y ala formacion de docentes y estudiantes de diferentes niveles académicos en las provincias de Rio Negro
y Neuquén en las competencias necesarias para el siglo XXI.

Respondiendo a este objetivo general, nos abocamos a dos tareas simultaneas. En primer lugar, se
delinearon experiencias didacticas piloto que promueven la alfabetizacién digital siguiendo las categorias
propuestas en nuestra linea de investigacidn anterior: gestion de los tiempos, flexibilidad creativa, co-
disefio, grandes topicos y compromiso social, ciencia ciudadana, trabajo colaborativo internacional, vida
propia y sinergia (Risso Patrén, Chrobak y Reyes, 2024). En segundo lugar, se inicié el disefio de una
encuesta para relevar datos de campo respecto de las percepciones de estudiantes de sus propias
competencias digitales en nuestros contextos de practica. Ambas tareas fueron concebidas para recabar
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informacién clave, a tener en cuenta para disefar y co-diseiiar las propuestas didacticas centrales,
orientadas al desarrollo de la alfabetizacién digital en ambientes de ensefianza y de aprendizaje
enriquecidos. Asi, la realizacion de experiencias piloto y la elaboracidn del instrumento de recoleccién de
datos constituyen pasos fundamentales en la preparacién del disefio de las experiencias didacticas que
son el nucleo de nuestra investigacion durante 2025-2026.

Esta publicacidon se focalizara en la confeccidon de la encuesta sobre Alfabetizacion Digital en el Nivel
Superior como instrumento de diagndstico e indagacidn a ser replicado y/o adaptado a otros contextos
educativos.

2. Metodologia

Para la confeccién de la encuesta, en un primer momento, realizamos una revisién del concepto de
alfabetizacion digital (Lion et al., 2023; Conde y Lépez, 2024; Unzaga et al., 2024; Sanhueza Salazar y
Valdivia Guzman, 2024) y un relevamiento de instrumentos de indagacién similares al que pretendiamos
crear. De ese relevamiento se eligieron las encuestas mas afines (Amin, et al., 2021; Bayrakci y
Narmanlioglu, 2021) y se seleccionaron y adaptaron algunas de las afirmaciones consideradas relevantes
en el marco de nuestro proyecto. Abordamos estas encuestas andlogas desde dos miradas principales:
una global, que observaba la manera de agrupar y clasificar los items incluidos, y una detallada, focalizada
en los items propuestos. Teniendo en cuenta tanto el marco tedrico de referencia actualizado como las
encuestas analizadas, se determind que usariamos como ejes organizadores de nuestro instrumento de
indagacion a las dimensiones propuestas por Area Moreira (2010): instrumental, cognitiva,
comunicacional y axioldgica, ya que resultaban potentes para nuestros propdsitos. Ademas,
consideramos fundamental abordar en nuestra encuesta la omnipresencia de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) y explorar cémo los estudiantes entienden y usan esta herramienta, pues resulta un
fendmeno insoslayable a la hora de hablar de alfabetizacién digital en la actualidad. Es decir, entendemos
a la IAG como un concepto clave que atraviesa todas las dimensiones consideradas para la confeccion del
cuestionario.

2.1 Validacidn del Instrumento

A partir de todo lo trabajado, se confecciond un primer modelo de encuesta, utilizando la escala de Likert
(1932), organizada de acuerdo a las dimensiones instrumental, cognitiva, comunicacional y axiolégica. El
proceso de validacion llevado a cabo consistio en diferentes pasos que se describen a continuacion.

2.1.1 Encuestas piloto

Se llevé a cabo una prueba piloto del instrumento en formato PDF con cinco estudiantes de distintos
niveles que respondieron la encuesta, testearon la claridad de los items y de la escala, ademas del tiempo
de respuesta. De esta retroalimentacidn, se elaboraron varias adecuaciones, principalmente en lo que
respecta a la redaccion de los items y la aparente superposicién de tematicas. Se decidié que aquellos
items que eran similares, y resultaban repetitivos, se dejarian solamente en la dimensién considerada mas
relevante para nuestro andlisis.

2.1.2 Referato de Expertos

Efectuados los ajustes, se solicité la revisién de la encuesta en PDF a dos expertos en la tematica de
Alfabetizacién Digital y uno en psicometria: el Dr. Manuel Area Moreira, la Dra. Gabriela Sabulsky y el Dr.
Freiberg Hoffmann. Cada uno brindé una mirada diferente del instrumento y, en base a sus aportes, se
introdujeron los siguientes cambios:
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a. se agregd la dimensidon emocional propuesta por Area Moreira (2014) y se redactaron catorce
items para abordarla,

b. se re-evaluaron todos los verbos elegidos para introducir cada uno de los items considerando
exactamente qué informacidn se pretendia recabar y se reviso la redaccion, y

c. se agregaron items para recolectar datos sociodemograficos y/o académicos que permitan
hacer cruces entre variables, y

d. asugerencia del Dr. Hoffman, se verificé que todos los subtemas contengan al menos tres items.

2.1.3 Segunda prueba piloto

Para volver a testear la nueva version, como ultimo paso, se confecciond la encuesta en un formulario de
Google y se administro a diez estudiantes, quienes advirtieron que, para acceder a la encuesta desde los
celulares, era necesario aclarar al inicio de la misma que debian usarlo de manera horizontal. Ademas, se
corrigidé la redaccién de aquellos items que les resultaron ambiguos o que contenian conceptos que
desconocian algunos estudiantes. Finalmente, se comenzd el suministro de la encuesta en nuestros
contextos de practica, en primer término, a los ingresantes de la Facultad de Lenguas (FADEL) y la Facultad
de Ciencias Médicas (FaCiMed) de la Universidad Nacional del Comahue.

2.1.3 Anadlisis preliminares de los datos

En un andlisis preliminar de los datos, se detecté la necesidad de, principalmente en las secciones que
recogen informacion sociodemografica, como género y carrera elegida, utilizar menus desplegables para
evitar respuestas que refieren a lo mismo pero que, al no haber sido escritas de la misma manera, los
resultados arrojados son dificiles de procesar ya que la herramienta de Google Form los toma como
respuestas diferentes.

Se introdujeron las modificaciones necesarias y asi arribamos a la presente versién de la encuesta, que
compartimos a continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc)xMHsM KDLWmnvQ12yNBBecawBk2moNWwvpgh-
aihh4ockQ/viewform?usp=preview

Hasta la fecha, contamos con 500 respuestas. Préximamente se analizardn los datos obtenidos para
disefiar experiencias didacticas acordes a las necesidades observadas en cada uno de los grupos, respecto
al grado de desarrollo de la alfabetizacidn digital.

3. Conclusion

Como equipo de investigacidn, nuestro objetivo en dar a conocer el proceso de creacion de este
instrumento se vincula con la intencion de que sea utilizado y/o adaptado por educadores de diversos
contextos y niveles educativos. Quienes la implementen podran recabar datos sobre las percepciones de
estudiantes de sus propias competencias digitales que informen sus decisiones didacticas.

Esta posibilidad de conformar una amplia base de datos recabados con una encuesta validada nos
permitira realizar estudios comparativos y longitudinales y, no menos importante, seguir avanzando hacia
el logro de buenas prdcticas educativas en ambientes de ensefianza y de aprendizaje enriquecidos del
siglo XXI.
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